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Anderungen
Redaktionelle Anpassungen

Anpassung Abschaltung PRISMA2 Artikel
neu NOVA-Produktnummern

Anpassung Gewichtslimite flir Gepacksti-
cke, Veloanhanger, Ski- und Snowboardsa-
cke von 25kg auf 23kg

Neue Ziffer, Genderhinweis: «In diesem
Tarif wird aus Griinden der besseren Les-
barkeit das generische Maskulinum ver-
wendet.»

Prazisierung, eigene Ziffer Maximalgewicht
23kg fir private Ski- und Snowboardsécke.

Prazisierung Velafrica Velos kénnen ohne
Vorweisen eines Fahrausweises oder eines
Abos genutzt werden.

Streichung Ziffer «Gruppengepack fir Kin-
der und Jugendliche bis 25 Jahre (Bahnhof
zu Bahnhof)

Erganzung Pauschale fir maximal 50 Ge-
genstande gilt auch fir Fahrrader, Elektro-
und Spezialfahrrader

Abholung bei Gruppengepack Tir zu Tur
fur Schulen, Kinder und Jugendliche bis 25
Jahre neu mit Zustellung morgen oder
Uibermorgen bis 19:00 Uhr.

Die Lieferfristen, Abhol- und Zustellzeiten
werden dem Kunden neu in der Auftrags-
bestatigung (vorher Offerte) definitiv mitge-
teilt.

Préazisierung Ablauf Bestellung

Neu erhélt der Kunde umgehend nach der
Bestellung eine Eingangsbestatigung.

Die Bestellbestatigung erfolgt nach inhaltli-
cher Prifung der Eingabedaten. In der Be-
stellbestatigung wird darauf hingewiesen,
dass der/die Gepéacktransporte in der Regel
erst kurz vor dem Versanddatum disponiert



2.10.2.4 Neu kann online fir das Gruppengepack
Tar zu Tur die Bestellung ausgeldst wer-
den.
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Vorbemerkungen

Dieser Tarif enthalt:

o Die Bestimmungen und die Preise fir die Beférderung von Gepack

Es gelten ausserdem folgende Reglemente, Tarife und Vorschriften:

e 600 Gemeinsame Tarif-Nebenbestimmungen fur den nationalen Direkten Verkehr
und die Verbiinde

e 601 Allgemeiner Personentarif

e das Bundesgesetz Uber die Personenbeférderung (SR 745.1, PBG)

o die jeweils gultige Verordnung des Bundesrates Uber die Personenbeférderung
(SR 745.11, VPB)

und, sofern anwendbar:

e 520 Vorschriften Uber Militar-, Zivilschutz- und Zivildiensttransporte
e Verordnung Uber die Beférderung gefahrlicher Giter mit der Eisenbahn (RSD).

Ist im Tarif von «Bahn» die Rede, so ist darunter der 6ffentliche Verkehr mit allen be-
teiligten Transportunternehmen zu verstehen. Unter "Gepéckstationen” sind Verkaufs-
stellen wie Bahnhofe, Bergstationen, Tourismusbiiros, Hotels oder Schiffs- und Auto-
mobilstationen zu verstehen, an welchen Gepéack aufgegeben und/oder bezogen wer-
den kann.

Einzelne Transportunternehmen stellen den Betrieb zu gewissen Jahreszeiten ganz
oder auf Teilstrecken ein. Wahrend der Dauer der Betriebseinstellung dirfen nach
Stationen der nicht in Betrieb stehenden Strecken keine Sendungen abgefertigt wer-
den. Ausfuhrliche Informationen werden in den Fahrplanen bekanntgegeben.

Wird eine Gepackstation geschlossen oder ertffnet, welche gleichzeitig eine Umla-
destation fir Reisegepdack ist, so hat das fir die Gepackstation verantwortliche Trans-
portunternehmen daflr zu sorgen, dass alle logistischen Leistungen sichergestellt wer-
den (Ein- und Ausland, Lagerméglichkeiten, etc.). Das Ubernehmende bzw. liberge-
bende TU ist bei der Losungsfindung einzubeziehen. Das betreibende TU muss fir die
allfalligen Zusatzkosten selbst aufkommen.

In diesem Tarif werden auch die Angebote Fluggepéck Bahnhof und Fluggepack Tar
behandelt. Sie werden erbracht durch die an diesem Tarif beteiligten Transportunter-
nehmen, externen Transportunternehmen, Handling Agents und Fluggesellschaften.
Fir die Flugstrecken gelten die Allgemeinen Bedingungen der jeweiligen Airline.

In diesem Tarif wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskuli-
num verwendet.

T602 7



1 Anwendungsbereich

11 Dieser Tarif wird von allen am Nationalen Direkten Verkehr beteiligten Transportunter-
nehmen angewendet.
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Reisegepack und Gruppengepéck
Allgemeine Bestimmungen

Definition

Als Reisegepack gelten Gegenstande, die fur den persdnlichen Bedarf bestimmt sind
und im Zusammenhang mit einer Ferienreise oder einem Ausflug stehen. Die maxi-
male Abmessung betragt 1.2 x 0.80 x 1.0 m (ausgenommen fir Gegenstande der Zif-
fern 2.1.1.6, 2.1.1.7, 2.1.1.8) und das Einzelstickgewicht héchstens 23 kg.

Der Versand von Reisegepéack ist nur mit einem gultigen Fahrausweis flr die ganze
Befdrderungsstrecke oder mit einem gtiltigen Jahresabonnement (GA, Halbtax, Stre-
ckenabonnement, Verbundabonnement, FVP, GA Night, Modulabonnement) mdglich.

Der Versand von Reisegepéack ist ausgeschlossen, wenn es sich um gewerbliche Sen-
dungen sowie private Giitersendungen ohne Reisebezug (bspw. Versand von veraus-
serter/bestellter Ware, Handelsware, Umzugsgut etc.) handelt.

Die Anzahl Gepéackstlicke pro Person ist nicht eingeschrankt.
Private Ski- und Snowboardsacke dirfen das Gewicht von 23 kg nicht Gberschreiten.

Als Fahrrad gelten Velos oder Veloanhanger mit einer maximalen Abmessung von 2.0
x 0.8 x 1.0 m. Veloanhanger bis hochstens 23 kg. Kindersitze, Gepéacktrager, Veloko-
rbe und Veloanhénger durfen nicht beladen sein. Handbikes sind aufgrund der Be-
schadigungsgefahr vom Transport ausgeschlossen.

Als Elektrofahrrad gelten «E-Bikes», welche mit einem elektrischen Hilfsmotor betrie-
ben werden. Die maximale Abmessung betragt 2.0 x 0.8 x 1.0 m. Die Batterie muss fir
den Transport nicht entfernt werden. Ersatz-batterien/-akkumulatoren missen im
Handgepéack mitgenommen werden und dirfen nicht als Reisegepack aufgegeben
werden. Kindersitze, Gepacktrager und Velokérbe durfen nicht beladen sein. Elektro-
Handbikes sind aufgrund der Beschadigungsgefahr vom Transport ausgeschlossen.

Als Spezialfahrrad gelten unbeladene Velos oder andere vergleichbare Fahrgerate
(Tandems, Liegevelos, dreiradrige Fahrrader etc.). Die maximale Abmessung betragt
2.4 x 0.9 x 1.1 m. Cargo-Fahrrader, bzw. Lastenvelos sind aufgrund ihrer Masse und
des Gewichts ausgeschlossen.

Velafrica am Bahnhof
Als Velafrica gelten Fahrrader mit einer maximalen Abmessung von 2.0 x 0.8 x 1.0 m,
welche an die Organisation Velafrica www.velafrica.ch gespendet werden.

Alle Arten von Fahrradern durfen nur ungeschlossen zur Beférderung aufgegeben
werden. Abgeschlossenen Fahrrader werden nicht akzeptiert.

T602 9
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Zur Beforderung zugelassene Gegenstande und Verpackungspflicht

Das zu transportierende Reisegepack muss mit Namen, Adresse und Telefonnummer
beschriftet und zweckmassig verpackt sein. Informationen zum Datenschutz sind auf
www.sbb.ch/datenschutz nachzulesen.

Das Reisegepéack muss durch de in geeigneter Weise verpackt werden, damit es we-
der Personen noch Sachen gefahrdet und gegen Verlust und Beschadigung geschitzt
ist. Dazu eignen sich:

e Taschen, Koffer, Sacke, Kartonschachteln, Futterale oder Plastikhillen. Alle Ge-
packsticke missen so verpackt sein, dass der Inhalt wahrend des Transportes
gesichert ist.

o Leere Verpackungen sind ebenfalls zum Transport als Reisegepack zugelassen.

Gegenstande mit spezieller Verpackungspflicht:

e Skis, Skischuhe und Snowboards separat je Paar in der entsprechenden Plastik-
hiille des o6ffentlichen Verkehrs*. Diese miissen vor der Ubergabe an das Trans-
portunternehmen verpackt werden. Transporthillen kénnen vorgangig an einem
Bahnhof fiir Reisegepack oder direkt bei der Aufgabe am Bahnhof bezogen wer-
den.

e Private Ski- und Snowboardsacke dirfen das Gewicht von 23 kg nicht Gberschrei-
ten Fahrrader und Elektrofahrrader mit einer Plastikhille des 6ffentlichen Ver-
kehrs* oder in einem TranZbag oder einem Velokoffer mit Radern. Bei einer Tur
Abholung werden die Plastikhiillen vom Transporteur mitgebracht.

o *Samtliche Plastikhillen des offentlichen Verkehrs sind dessen Eigentum und
kénnen nach Gebrauch an einem Bahnhof fiir Reisegepack oder dem Trans-
portunternehmen bei einer Turzustellung abgegeben werden.

Unverpackte Gegenstande

Schlitten, Skibob

unbeladene Kinderwagen und Fahrradanhanger
Fahrrader fir Velafrica

Trottinett und E-Trottinett

T602 10
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Von der Befdérderung ausgeschlossene Gegenstande

Gegenstande die aus Griinden der 6ffentlichen Ordnung oder durch gesetzliche oder
tarifarische Vorschriften verboten sind, beispielsweise:

¢ geladene Schusswaffen; giftige, radioaktive, atzende oder geruchs- intensive
Stoffe oder Gegenstande; entziindend wirkende oder entziindbare, explosive
Stoffe oder Gegenstande; ansteckungsgefahrliche oder ekelerregende Stoffe oder
Gegenstande,

¢ Handelswaren jeglicher Art,
Gegenstande, die besonderem Beschéadigungsrisiko ausgesetzt sind, z. B. Fern-
seher, Computer, Laptops, Mdbel, Kameras, Fotoapparate und Handys, Edelme-
talle, Schmuckstiicke, Uhren, Edelsteine, Bargeld, Wertpapiere, Checkhefte, Aus-
weispapiere und &hnliche Dokumente.

e Behaltnisse jeglicher Art, zerbrechliche Gegensténde, Kunstwerke, Antiquitaten

sowie Musikinstrumente, welche nicht ausreichend verpackt sind.

verderbliche Lebensmittel, Pflanzen,

lebende Tiere,

Surfboards sowie Windsurfausristung,

Cargo-Fahrrader, bzw. Lastenvelos sind aufgrund ihrer Masse und Gewichts aus-

geschlossen.

¢ Handbikes und Elektro-Handbikes sind aufgrund der Beschadigungsgefahr vom
Transport ausgeschlossen.

o Ersatzbatterien/-akkumulatoren von E-Bikes dirfen nicht als oder im Reisegepack
aufgegeben werden und missen im Handgepéack mitgenommen werden.

e Alle Arten von Fahrradern fur folgende Produkte:
o Gepack-Special

Besteht der Verdacht, dass Sachen transportiert werden, die von der Befdrderung
ausgeschlossen sind, so kann die Bahn oder der von der Bahn beauftragte Transpor-
teur das Reisegepdack uberprifen.

Beforderung

Das Reisegepack wird von den im Anwendungsbereich beteiligten Transportunterneh-
men auf ihren Strecken mit den dafiir bestimmten Transportmitteln beférdert. Das Rei-
segepack Tur zu Tar wird durch die im Anwendungsbereich beteiligten Transportunter-
nehmen oder einen Transporteur abgeholt und zugestellit.

Preisberechnung

Die anzuwendenden Preise sind in Ziffer 4 aufgefiihrt.

Far Ski- und Snowboardausrustung gilt:

o der Einzelstlckpreis je Paar Ski, je Snowboard und je Paar Skischuhe, wenn
diese in den entsprechenden Plastikhtllen des 6ffentlichen Verkehrs verpackt
sind.

o der Einzelstlckpreis je privater Ski-, Snowboard- oder Skischuhsack bis maximal
23kag.

In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum gesetzlichen Normalsatz inbegriffen.

T602 1"
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Der Beftrderungspreis sowie allféallige Gebuhren fir Sonderleistungen sind bei der
Aufgabe oder Buchung zu bezahlen.

Annullation/Anderung

Annullation/Anderung Auftrage Reisegepack Tir zu Bahnhof, Reisegepack Tir zu Tiir
inkl. Express und Gepack-Special

Die Annullation von Reisegepéack Tur zu Bahnhof, Reisegepéack Tur zu Tur inkl. Ex-
press und Gepack-Special Auftrédgen, kann bis zwei Tage vor Transport bis 20.00 Uhr
telefonisch beim SBB Contact Center +41 (0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) gegen
eine Bearbeitungsgebihr von CHF 10.00 vorgenommen werden. Bei Annullationen
nach 20.00 Uhr des Vorvortags der Abholung fallen zusatzlich Gebuihren bis zu 100%
des Preises an.

Anderungen wie Anzahl der Gepéackstiicke, das Reisedatum oder die Abhol- oder Lie-
feradresse kdnnen bis zwei Tage vor Transport bis 20.00 Uhr telefonisch beim SBB
Contact Center +41 (0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) vorgenommen werden. Anderun-
gen nach 20.00 Uhr ab zwei Tage vor Transport sind nur nach Absprache méglich und
koénnen nicht garantiert werden.

Der Kauf eines Zusatzzeitfensters bei Reisegepéck Tir zu Tur oder Tr zu Bahnhof ist
nur bis 2 Tage vor Transport bis 20.00 Uhr méglich.

Annullation/Anderung Auftrage Gruppengepack Tur zu Tir

Die Annullation von Gruppengepack Tur zu Tur und Gruppengepack Tur zu Tar far
Kinder und Jugendlich bis 25 Jahre Auftrdgen, kann bis zwei Tage vor Transport bis
20.00 Uhr kostenlos vorgenommen werden. Bei Annullationen nach 20.00 Uhr des
Vorvortags der Abholung fallen Gebiihren bis zu 100% des Preises an und werden in
Rechnung gestellt.

Anderungen des Versand- oder Zustelldatum oder die Abhol- oder Lieferadresse kon-
nen bis zwei Tage vor Transport bis 20.00 Uhr vorgenommen werden Anderungen
nach 20.00 Uhr ab zwei Tage vor Transport sind nur nach Absprache méglich und
kodnnen nicht garantiert werden.

Annullation/Anderung Auftrage vorgekauftes Reisegepéack Bahnhof zu Bahnhof und
Bahnhof zu Tur

Vorgekauftes Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof und Bahnhof zu Tur, welches an ei-
nem Bahnhof fir Reisegepack oder online gekauft wurde, kann bis zum Tag der Auf-
gabe an einem Bahnhof fiir Reisegepack oder telefonisch beim SBB Contact Center
+41 (0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) gegen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 10
storniert werden. Die nachtragliche Rlckerstattung von nicht genutztem Reisegepack
Bahnhof zu Bahnhof oder Bahnhof zu TUr ist nicht méglich, es fallen 100% des Prei-
ses an.

Weniger oder mehr Gepacksticke kénnen direkt bei Aufgabe am Bahnhof riickvergi-
tet oder zusétzlich gekauft werden. Anderungen des Aufgabedatums, des Versand-
oder Empfangsbahnhofes sollen vorgangig telefonisch beim SBB Contact Center +41
(0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) vorgenommen werden.

T602 12
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Haftung

Die Haftung fur Verlust, Minderung, Beschadigung und Verspatung richtet sich nach
dem Bundesgesetz Uber die Personenbeférderung (PBG) und der jeweils gliltigen Ver-
ordnung des Bundesrates Uber die Personenbeférderung.

Fur die Festsetzung der Entschadigung gelten die nachfolgenden Bestimmungen. Die
Bahn kann eine Versicherung fir eine weitergehende Entschadigung anbieten. Bei
verspateter Ablieferung haftet — das Transportunternehmen fur den nachgewiesenen
Schaden (Noteinkdufe z.B. Toilettenartikel, Velo- und Skimiete etc. mit Quittung beleg-
bar) bis zu CHF 200.- pro Gepackstick und je angefangene 24 Stunden Lieferzeit-
Uberschreitung, langstens aber fir 14 Tage (Maximalhaftung bis CHF 2°000.-, analog
Totalverlust). Bei Verlust oder Beschadigung haftet das Transportunternehmen fur den
nachgewiesenen Schaden bis zum Betrag von CHF 2°000.- je Sttick.

Bei Beschadigung von Ski, Skischuhen, Snowboards oder Fahrrader, haftet das
Transportunternehmen nur, wenn diese Gegenstéande vorschriftsgemass verpackt
wurden.

Im Falle von héherer Gewalt ist das Transportunternehmen von der Haftung befreit.
Als «hdhere Gewalt» gelten alle ohne Verschulden des Transportunternehmens oder
seiner Hilfspersonen unvorhersehbaren eingetretenen Ereignisse (bspw. Extreme
Wetterbedingungen, Naturereignisse, unvorhersehbare Strassensperrungen, Umwelt-
katastrophen), welche das Transportunternehmen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen nicht abwenden konnte.

Weitergehend wird, sofern gesetzlich zulassig, jegliche Haftung wegbedungen.

Forderungen fiir Schaden sowie Forderungen fiir Noteinkaufe oder Miete bei Ver-
spatungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des/der Gegensténde auf
www.sbb.ch/gepaeck-schaden einzureichen. Nach Ablauf dieser Frist erléschen die
diesbezuiglichen Anspriiche.

Im Falle eines Verlustes gilt eine Wartefrist von 14 Tagen ab dem Tag, an welchem
das Transportunternehmen eine Verlustmeldung ausgeltst hat. Wird der Gegenstand
nach 14 Tagen nicht gefunden, stellt das Transportunternehmen eine Totalverlustmel-
dung aus. Die Forderung fur den Verlust und alle damit verbundenen Ersatz- und
Noteinkéufe bis zum Betrag von CHF 2’000 sind innerhalb von 7 Tag auf
www.sbb.ch/gepaeck-schaden einzureichen.

Das Transportunternehmen kann einen Dritten mit der Schadenerledigung beauftra-
gen.
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Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof

Bedienpunkte

Die Bedienpunkte fir Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof sind auf der Webseite
www.sbb.ch/gepaeck unter dem Produkt Reisegepéack Bahnhof zu Bahnhof ersichtlich.
Einschrankungen fur den Versand und Empfang von Fahrradern, Elektrofahrradern
und Spezialfahrradern sind maoglich.

Lieferfrist

Reisegepéack, welches bis um 19 Uhr bei den Aufgabestellen abgefertigt wird, ist
grundsatzlich am Gbernachsten Tag ab 9 Uhr bei der Auslieferungsstelle bezugsbereit.
Die ortlichen Offnungszeiten bzw. Aufgabe- und Bezugszeiten an der jeweiligen Auf-
gabe- und Auslieferstelle missen entsprechend berticksichtigt werden (friihere Auf-
gabe beim Versand und/oder spatere Auslieferung bei der Ankunft). Auf
www.sbb.ch/gepack sind die Aufgabe- und Bezugszeit im Produkt abrufbar. Ebenfalls
ist eine Nichtbesetzung Uber das Wochenende zu berlicksichtigen.

Die Lieferfrist runt wahrend der Aufenthaltszeit fur eine allfallige Nachprufung des In-
haltes der Gepéackstiicke und fur die Ausfuhrung einer nachtraglichen Verfugung.

Velafrica Bahnhof

Bedienpunkte

Die Bedienpunkte fur die Aufgabe am Bahnhof von Fahrradern fir Velafrica sind auf
der Webseite www.velafrica.ch ersichtlich.

Reisegepack Bahnhof zu Tur

Bedienpunkte

Aufgabestationen fiir Reisegepack Bahnhof zu Tir sind auf der Webseite
www.sbb.ch/gepaeck unter dem Produkt ersichtlich.

Einschrankungen fir den Versand und Empfang von Fahrradern, Elektrofahrrader
und/oder Spezialfahrrader sind méglich

Bedienpunkte fir die Zustellung missen an einer Postadresse in der Schweiz oder in
Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar erschlossen sein. An-
sonsten wird bei der Avisierung durch den Transporteur am Vortag ein geeigneter
Ubergabeort definiert. Die Zustellung von Fahrradern, Elektrofahrrader und Spezial-
fahrrader erfolgt bis Bordsteinkante.

Lieferfrist

Fur die Aufgabe an der Station sind die jeweiligen Offnungs- bzw. Aufgabezeiten zu
beachten. Grundsatzlich gilt die Aufgabe heute bis 19 Uhr, Zustellung tibermorgen.
Die Zustellung erfolgt Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage.
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Der Kunde muss bei der Buchung fur die Zustellung ein Zeitfenster auswahlen. Fir die
Schweiz und Liechtenstein stehen folgende Zeitfenster zur Auswahl:

e Standard Zeitfenster: 08.00 bis 20.00 Uhr
o Anstelle des Standard Zeitfenster stehen drei weitere Zeitfenster gegen einen Auf-
preis zur Auswabhl:
o 07.00 bis 12.00 Uhr
o 12.00 bis 18.00 Uhr
o 18.00 bis 23.00 Uhr

In gewissen Ortschaften stehen nicht alle 3 Zusatzzeitfenster zur Auswahl.
Fur autofreie Ortschaften gelten folgende Fristenbestimmungen:

Zustellungen im autofreien Ort in der Regel nachmittags. Zusétzlich buchbar sind die
kirzeren Zeitfenster 07.00 — 12.00 Uhr und 12.00 — 18.00 Uhr. Das Abendzeitfenster
18.00 — 23.00 Uhr ist nicht verfligbar.

Der Transporteur avisiert jeweils am Vortag der Zustellung bis 20.00 Uhr ein 2-Stun-
den-Zeitfenster, in welchem das Gepéck innerhalb des gebuchten Zeitfensters zuge-
stellt wird. Wenn der Kunde das zusatzliche Zustellzeitfenster 18.00 — 23.00 Uhr
bucht, kann es sein, dass das 2-Stunden-Zeitfenster am Tag der Zustellung bis 09.00
Uhr avisiert wird. Das 2-Stunden-Zeitfenster wird durch den Transporteur festgelegt.
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Reisegepack Tur zu Bahnhof

Bedienpunkte

Bezugsstationen fiir Reisegepack Tur zu Bahnhof sind auf der Webseite
www.sbb.ch/gepaeck unter dem Produkt ersichtlich.

Einschrankungen fir den Versand und Empfang von Fahrradern, Elektrofahrrader
und/oder Spezialfahrrader sind moglich.

Bedienpunkte fir die Abholung missen an einer Postadresse in der Schweiz oder in
Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar erschlossen sein. An-
sonsten wird bei der Avisierung durch den Transporteur am Vortag ein geeigneter
Ubergabeort definiert. Die Abholung von Fahrradern, Elektrofahrrader und Spezialfahr-
rader erfolgt an der Bordsteinkante.

Lieferfrist

Die Abholung erfolgt Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage und fur den Bezug an der
Station sind die jeweiligen Offnungszeiten zu bertcksichtigen. Abholung heute, Bezug
Ubermorgen ab 9.00 Uhr.

Der Kunde muss bei der Buchung fir die Abholung ein Zeitfenster auswahlen. Fir die
Schweiz und Liechtenstein stehen folgende Zeitfenster zur Auswahl:

e Standard Zeitfenster: 08.00 bis 20.00 Uhr
¢ Anstelle des Standard Zeitfenster stehen drei weitere Zeitfenster gegen einen Auf-
preis zur Auswabhl:
o 07.00 bis 12.00 Uhr
o 12.00 bis 18.00 Uhr
o 18.00 bis 23.00 Uhr

Fur gewisse Ortschaften stehen nicht alle 3 Zusatzzeitfenster zur Auswahl.
Fur autofreie Ortschaften gelten folgende Fristenbestimmungen:

Abholungen im autofreien Ort in der Regel vormittags. Zusatzlich buchbar die kirzeren
Zeitfenster 07.00 — 12.00 Uhr und 12.00 — 18.00 Uhr. Das Abendzeitfenster 18.00 —
23.00 Uhr ist nicht verflugbar.

Der Transporteur avisiert jeweils am Vortag der Abholung bis 20.00 Uhr ein 2-Stun-
den-Zeitfenster, in welchem das Gepack innerhalb des gebuchten Zeitfensters zuge-
stellt wird. Wenn der Kunde das zuséatzliche Abholzeitfenster 18.00 — 23.00 Uhr bucht,
kann es sein, dass das 2-Stunden-Zeitfenster am Tag der Abholung oder Zustellung
bis 09.00 Uhr avisiert. Das 2-Stunden-Zeitfenster wird durch den Transporteur festge-
legt.

Fir eine Abholung am tbernachsten Tag muss die Bestellung bis 22.00 Uhr erfolgen.
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Reisegepack Ttr zu Tur

Bedienpunkte

Ortschaften, welche den Empfang und Versand von Fahrradern, Elektrofahrrader
und/oder Spezialfahrrader ausschliessen, sind auf der Webseite www.sbb.ch/gepaeck
unter dem Produkt ersichtlich. Bedienpunkte miissen an einer Postadresse in der
Schweiz oder in Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar er-
schlossene sein. Ansonsten wird bei der Avisierung und/oder Zustellung durch den
Transporteur am Vortag ein geeigneter Ubergabeort definiert. Die Abholung und Zu-
stellung von Fahrradern, Elektrofahrrader und Spezialfahrrader erfolgt bis Bordstein-
kante.

Abhol-und Zustellzeiten/Lieferfrist

Die Abholung und Zustellung erfolgt Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage. Abholung
heute, Zustellung tbermorgen.

Der Kunde muss bei der Buchung fiir Abholung und Zustellung ein Zeitfenster aus-
wahlen. Fur die Schweiz und Liechtenstein stehen folgende Zeitfenster zur Auswabhl:

e Standard Zeitfenster: 08.00 bis 20.00 Uhr
o Anstelle des Standard Zeitfenster stehen drei weitere Zeitfenster gegen einen Auf-
preis zur Auswabhl:
o 07.00 bis 12.00 Uhr
o 12.00 bis 18.00 Uhr
o 18.00 bis 23.00 Uhr

In gewissen Ortschaften stehen nicht alle 3 Zusatzzeitfenster zur Auswahl.
Fur Autofreie Ortschaften gelten folgende Fristenbestimmungen:

Abholungen im autofreien Ort in der Regel vormittags, Zustellung nachmittags. Zusétz-
lich buchbar die kirzeren Zeitfenster 07.00 — 12.00 Uhr und 12.00 — 18.00 Uhr. Das
Abendzeitfenster 18.00 — 23.00 Uhr ist nicht verfligbar.

Der Transporteur avisiert jeweils am Vortag der Abholung und der Zustellung bis 20.00
Uhr ein 2-Stunden-Zeitfenster, in welchem das Gepéack abgeholt oder zugestellt wird.
Wenn der Kunde das zusatzliche Abhol- oder Zustellzeitfenster 18.00 — 23.00 Uhr
bucht, kann es sein, dass das 2-Stunden-Zeitfenster am Tag der Abholung oder Zu-
stellung bis 09.00 Uhr avisiert. Das 2-Stunden-Zeitfenster wird durch den Transporteur
festgelegt.

Bestellfristen

Fir eine Abholung am tbernachsten Tag muss die Bestellung bis 22.00 Uhr erfolgen.
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Reisegepack Tur zu Tur Express

Bedienpunkte

Ortschaften, welche den Empfang und Versand von Fahrradern, Elektrofahrrader
und/oder Spezialfahrrader ausschliessen, sind auf der Webseite www.sbb.ch/gepaeck
unter dem Produkt ersichtlich. Bedienpunkte miissen an einer Postadresse in der
Schweiz oder in Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar er-
schlossene sein. Ansonsten wird bei der Avisierung und/oder Zustellung durch den
Transporteur am Vortag ein geeigneter Ubergabeort definiert. Die Abholung und Zu-
stellung von Fahrradern, Elektrofahrrader und Spezialfahrrader erfolgt bis Bordstein-
kante.

Abhol- und Zustellzeiten/Lieferfrist

Die Lieferfristen sind fur die Schweiz einheitlich: Abholung zwischen 06.00 bis 09.00
Uhr — Zustellung am selben Tag zwischen 18.00 bis 23.00 Uhr.

Die Abholung und Zustellung erfolgt Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage.
Der Transporteur avisiert jeweils am Vortag der Abholung und der Zustellung bis 20.00
Uhr ein 2-Stunden-Zeitfenster, in welchem das Gepéck innerhalb des gebuchten Zeit-

fensters abgeholt oder zugestellt wird. Dieses Zeitfenster wird durch den Transporteur
festgelegt.

Bestellfristen

Fur eine Abholung am tbernéchsten Tag muss die Bestellung bis 22.00 Uhr erfolgen.
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Gepack-Special

Bedienpunkte

Bedienpunkte fur die Abholung oder Zustellung missen an einer Postadresse in der
Schweiz oder in Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar er-
schlossen sein. Ansonsten wird bei der Avisierung durch den Transporteur am Vortag
ein geeigneter Ubergabeort definiert. Bei einer Buchung in ein Hotel oder in eine dhnli-
che Beherbergung mit einer Rezeption wird das Gepéck bei der Zustellung jeweils an
der Rezeption hinterlegt. Bei der Abreise kann der Kunde, nach Ricksprache mit dem
Hotel, sein Gepack ebenfalls an der Rezeption deponieren.

Abhol- und Zustellzeiten/Lieferfrist

Die Abholung und Zustellung erfolgt Montag bis Samstag — Abholung heute, Zustel-
lung Ubermorgen. Sonn — und Feiertage sind als Transporttage ausgeschlossen. Defi-
nierte Feiertage: 1. Januar, 2. Januar, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Auffahrt,
Pfingstmontag, 1. August, 25. Dezember, 26. Dezember.

Abhol- und Zustellzeit: fir die Schweiz und Liechtenstein steht ein Zeitfenster zur Aus-
wabhl:

e 08.00 bis 20.00 Uhr

Der Transporteur avisiert jeweils am Vortag der Abholung und der Zustellung bis 20.00
Uhr ein 3-Stunden-Zeitfenster, in welchem das Gepéck innerhalb des gebuchten Zeit-
fensters 08.00 bis 20.00 Uhr abgeholt, oder zugestellt wird. Dieses Zeitfenster wird
durch den Transporteur festgelegt. Die Abholung und Zustellung in eine Unterkunft
ohne Rezeption vorwiegend sind dies Ferienwohnungen wird in der Regel avisiert. Die
Abholung und Zustellung in einem Hotel oder in eine dhnliche Beherbergung mit einer
Rezeption wird nicht avisiert.

Bestellfristen
Spéatestens zwei Tage im Voraus bis 22.00 Uhr, vor dem Tag der Abholung.
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2.9 Gruppengepdack Tar zu Tar

291 Definition
29.1.1 Gruppengepack Tur zu Tur fur Gruppen ab 10 Personen

2.9.1.2 Gruppen ab 10 Personen versenden ihr Gepack und ihre Fahrrader zu einem Pau-
schalpreis. (Preis Ziffer 4).

2.9.1.3 Die Anmeldung einer Gruppe ist obligatorisch — siehe Tarif T601, Ziffer 5

2.9.1.4 Die Pauschale gilt fuir maximal 50 Gegenstande wie Gepéack, Ski-, Snowboard- und
Skischuhsécke, sowie Fahrréader, Elektro- und Spezialfahrrader.Bei mehr als 50 Ge-
genstanden wird nochmals dieselbe Pauschale bis 50 Gegenstande erhoben.

2.9.1.5 Gruppengepéack Tir zu Tur fur Schulen und Kinder und Jugendliche bis 25
Jahre

2.9.1.6  Gruppen wie Schulen und andere Jugendlager fur Kinder und Jugendliche bis 25
Jahre und ab 10 Personen versenden ihr Gepéack und ihre Fahrrader zu einem Pau-
schalpreis.

2.9.1.7 Die Anmeldung einer Gruppe ist obligatorisch — siehe Tarif T601, Ziffer 5

2.9.1.8 Die Pauschale gilt fir maximal 30 Gegenstande wie Gepack, Ski-, Snowboard- und
Skischuhsécke, sowie Fahrrader, Elektro- und Spezialfahrrader.

2.9.1.9 Beimehr als 30 Gegenstanden wir nochmals dieselbe Pauschale bis 30 Gegenstande
erhoben.

2.9.2 Bedienpunkte

2.9.2.1 Bedienpunkte mussen an einer Postadresse in der Schweiz oder in Liechtenstein und
durch eine befahrbare Strasse unmittelbar erschlossene sein. Ansonsten wird durch
den Transporteur ein geeigneter Ubergabeort definiert. Die Abholung und Zustellung
von Fahrradern, Elektrofahrrader und Spezialfahrrader erfolgt bis Bordsteinkante. Die
Aufgabe und der Bezug an einem Gepackschalter sind grundsatzlich nicht méglich
und werden nur in Absprache mit dem Transportunternehmen zugelassen. Ausnah-
men bilden der Flughafen Zirich und der Flughafen Genf.
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Abhol- und Zustellzeiten/Lieferfrist

Folgende Liefer-, Abhol- und Zustellfristen gelten als Grundangebot pro Produkt und
werden nach Bedarf mit dem Kunden abgesprochen.

Gruppengepack Tur zu Tar

o Abholung am Morgen bis 09.00 Uhr mit Zustellung gleichentags bis 19.00 Uhr
¢ Abholung heute mit Zustellung morgen oder tibermorgen bis 19.00 Uhr

Gruppengepéck Tur zu Tar fur Schulen, Kinder und Jugendliche bis 25 Jahre

¢ Abholung heute mit Zustellung morgen oder tibermorgen bis 19.00 Uhr

Die Lieferfristen, Abhol- und Zustellzeiten werden dem Kunden in der Auftragsbestati-
gung definitiv mitgeteilt. Die Kundenwiinsche werden mit den logistischen Begeben-
heiten bestmoglich abgestimmit.

Die Abholung und Zustellung erfolgt Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage.

Bestellfristen
Als Richtwert gilt folgender Ablauf:
Die Bestellung muss bis spatestens 5 Arbeitstage (Montag bis Freitag) vor dem ers-

ten Transportauf www.sbb.ch/gepack unter dem Produkt «Gruppengepéck Tir zu
Tur» mittels «Bestellung Gruppengepéack Tur zu Tur» erfolgen.

Nach der Bestellung erfolgt umgehend eine Eingangsbestatigung an die Kund-
schatft.

Die Bestellbestatigung erfolgt nach inhaltlicher Priifung der Eingabedaten. In der
Bestellbestatigung wird darauf hingewiesen, dass der Gepacktransporteur in der
Regel erst kurz vor dem Versanddatum disponiert wird/werden und der Kunde bei
allfalligen Anderungen, z.B. Abhol- oder Zustellzeiten, kontaktiert wird.

¢ Die definitive Auftragsbestatigung erhalt der Kunde bis 14 Tage vor dem ersten
Transport, bei kurzfristigen Bestellungen bis 4 Tag vor dem ersten Transport.
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Besondere Bestimmungen

Annahmebestimmungen

Jedes Gepackstiick wird einzeln abgefertigt. Der Kunde erhélt fiir jeden Auftrag einen
Empfangsschein. Er ist verpflichtet die darauf enthaltenen Angaben umgehend zu
Uberprufen.

Mehrere Gepéackstiicke (z.B. Plastikhillen mit Ski oder Skischuhen oder Schlitten) diir-
fen nicht zusammengebunden werden.

An alle Gepacksticke muss ein Plastikanhanger fur die Aufgabe am Bahnhof mit se-
paratem Einlageblatt «Adresse» (Art. — Nr. 952-77-0091) oder fur die Aufgabe Tir zu
Tar mit einer Adressetikette und der Gepéackabfertigungs-Etikette angebracht werden.
Auf die «Adresse» ist einzutragen:

Der Name des Kunden sowie die Ferienadresse als auch die Adresse seines standi-
gen Wohnortes. Dem Kunden ist ausserdem zu empfehlen, im Innern der Gepacksti-
cke eine Adresse anzubringen.

Es ist darauf zu achten, dass sowohl alte Gepackabfertigungen und/oder Anhangeeti-
ketten entfernt als auch andere Anschriften gestrichen werden, die sich auf friihere
Abfertigungen beziehen.

Die Plastikhtille der Fahrrader, Skis und Snowboards muss in jedem Falle richtig an-
gebracht und festgebunden werden

Das Transportunternehmen ist nicht verpflichtet, Gepackstiicke die ungeniigend ver-
packt sind, deren Beschaffenheit mangelhatft ist oder die Spuren von Beschéadigungen
aufweisen anzunehmen. Werden sie trotzdem zur Beférderung angenommen, muss
das Transportunternehmen bei der Aufgabe an einer Gepackstation in der Auftragser-
fassung im Gepack-Shop beim Feld «Beschadigt» den Haken setzen und die Art der
Beschadigung am Gegenstand beschreiben oder einen Hinweis auf mangelnde Ver-
packung eintragen. Bei festgestellten Schaden bei der Aufgabe muss das Transport-
unternehmen ebenfalls die Etikette Beschadigtes Gepéack/beschadigte Teile. Art. Nr.
952-64-55 am Gepackstuck anbringen.

Die Entgegennahme des Empfangsscheins durch den Kunden gilt als Anerkennung
der Mangel.

Die Annahme von Gepacksticken kann verweigert werden, wenn dadurch die Gefahr
besteht, dass andere Gepacksendungen Schaden nehmen kénnten. Ebenfalls kann
die Annahme von Gepéckstiicken verweigert werden, wenn ein begriindeter Verdacht
besteht, dass der Kunde das Gepackstiick nicht mehr abholen wird oder dem Trans-
portunternehmen Schaden zuzufiihren gedenkt.
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Gepackaufgabe und Gepackabfertigung
Auftragserfassung:

Die Gepéackauftrage durch die Gepéckstation werden Uber die Web — Applikation ,Ge-
packshop» erstellt. Telefonische Buchungen von Tur Produkten via SBB Contact Cen-
ter werden ebenfalls tber die Web — Applikation «Gepackshop» erstellt. Die Verkaufs-
stellen erhalten dafiur einen entsprechenden Zugang.

Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof, Reisegepack Bahnhof zu Tur, Reisegepack Tur zu
Bahnhof, Reisegepéack Tir zu Tur inkl. Express und das Gepack-Special kdnnen on-
line auf https://commerce.sbb.ch/de/reisegepack.html durch den Kunden gebucht und
mit den vorgegebenen Zahlungsmitteln bezahlt werden. Eintrage Giber Bestimmung,
Abgang, Preis, Etikette, Empfangsschein etc. werden direkt in der Eingabemaske der
Software eingegeben.

Bei Fragen zur Auftragserfassung oder bei allgemeinen Fragen:

e SBB Contact Center +41 (0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.)

NOVA-Produktnummer fir die Verrechnung

Es werden folgende NOVA-Produktnummern fir die Verrechnung in den Reisezentren
und im SBB Contact Center verwendet:

o NOVA-Produktnummer,11899 Reisegepack Bahnhof» fiir Reisegepack Bahnhof
zu Bahnhof inkl. Fahrrad, Elektrofahrrad, Spezialfahrrad

e  NOVA-Produktnummer ,11900 Reisegepack Tur» fur Reisegepéack Bahnhof zu
Tur, Reisegepack Tur zu Bahnhof und Reisgepack Tur zu Tur inkl. Express, inkl.
Fahrrad, Elektrofahrrad, Spezialfahrrad

o Das Gepack-Special ist nur online buchbar.

e Rechnungsstellung durch SBB fir Gruppengepack Tur zu Tur». In Ausnahmefal-
len an einem Bahnhof mit Reisegepéck mit NOVA-Produktnummer 14410

Online Buchung

Folgende Produkte kénnen online auf https://commerce.sbb.ch/de/reisegepack.html
gebucht werden:

Reisegepéack Bahnhof zu Bahnhof
Reisegepéack Bahnhof zu Tur
Reisegepéack Tur zu Bahnhof
Reisegepack Tur zu Tur inkl. Express
Gepack-Special

Fur folgende Produkte kann online auf www.sbb.ch/gepaeck unter dem Produkt
«Gruppengepack Tir zu Tir» eine Bestellung ausgeldst werden:

Gruppengepack Tur zu Tar
Gruppengepéck Tur zu Tar Kinder und Jugendliche bis 25 Jahre
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Buchung am Bahnhof
Folgende Produkte kbnnen an einem Bahnhof fur Reisegepéck gebucht werden:

Reisegepéack Bahnhof zu Bahnhof
Reisegepéack Bahnhof zu Tur
Reisegepéack Tur zu Bahnhof
Reisegepéack Tur zu Tur inkl. Express

Buchung via SBB Contact Center

Folgende Produkte kénnen telefonisch via SBB Contact Center +41 (0)848 44 66 88
(CHF 0.08/Min.) gebucht werden:

Reisegepéck Tur zu Bahnhof
Reisegepéck Tur zu Tur inkl. Express

Verspatung und Zustellungsversuch bei Tlr-zu-Tar Produkten

Sollte fur den Transporteur die Abholung oder Zustellung im vereinbarten Zeitfenster
nicht moglich sein, kontaktiert der Transporteur schnellstmdglich, max. 30 Minuten vor
Ende des vereinbarten Zeitfensters, den Kunden und teilt ihm die Verspatung mit.

Bei erfolglosem Abhol- oder Zustellversuch hinterlasst der Transporteur dem Kunden
eine Notiz mit dem Hinweis auf den Abhol- oder Zustellversuch und der Bitte zur Kon-
taktaufnahme.

Zwischen dem Kunden und dem Transporteur wird ein erneuter Abhol- oder Zustellter-
min vereinbart. Falls durch den Kunden gewinscht, garantiert der Transporteur einen
erneuten Versuch am néchsten Tag.
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Unpersonliche Gepackabholung und/oder -zustellung bei Tlr-zu-Tir Pro-
dukten

Das Reisegepéack kann nicht ohne persénliche Anwesenheit des Kunden oder eines
bevollméchtigten Vertreters abgeholt oder zugestellt werden (z.B. Familienangehorige,
Nachbarn, Hotelangestellte).

Ausnahme: Das Gepack kann ohne Anwesenheit des Kunden also unbewacht abge-
holt bzw. zugestellt werden. Der Kunde muss dies bei der Buchung im Feld «Informa-
tion zur Adresse» ausdricklich mitteilen, wohin die Sendung geliefert oder wo abge-
holt werden soll, bzw. wo die Sendung deponiert werden soll oder ist. Dies gilt ausser
beim Gepack-Special auch fir eine Zustellung oder Abholung im Hotel oder einer Un-
terkunft mit Rezeption. Bei einer Buchung durch das SBB Contact Center oder durch
einen Bahnhof muss eine unpersonliche Abholung oder Zustellung ebenfalls in den
Bemerkungsfeldern festgehalten werden. Die Haftung bei Verlust von Gepackstiicken,
welche unbewacht deponiert werden, wird abgelehnt.

Gepack-Special: Bei einer Buchung in ein Hotel oder in eine ahnliche Beherbergung
mit einer Rezeption wird das Gepéck bei der Zustellung jeweils an der Rezeption hin-
terlegt. Bei der Abreise kann der Kunde, nach Ricksprache mit dem Hotel, sein Ge-
pack ebenfalls an der Rezeption deponieren.

Aufgabe von vorgekauftem Reisegepéack an einer Gepackstation

Bei der Aufgabe von vorgekauftem Reisegepéack an einer Gepéackstation sind die Auf-
tragsbestatigung physisch oder digital vorzuweisen. Die beim Vorverkauf ausgehan-
digten Transportetiketten sind bei der Aufgabe an der Gepackstation vom Kunden ab-
zugeben.

Auslieferung an einer Gepackstation

Beim Bezug von Reisgepéck an einer Gepackstation ist die Auftragsbestatigung/Emp-
fangsbestatigung physisch oder digital vorzuweisen. Der Inhaber des Gepacks muss
seine Empfangsberechtigung nicht nachweisen.

Kann der Gepackempfangsschein nicht abgegeben oder vorgewiesen werden, wird
das Gepack nur ausgeliefert, wenn die Empfangsberechtigung einwandfrei nachge-
wiesen wird. Bestehen Zweifel oder wird die Empfangsberechtigung nur ungenigend
nachgewiesen, so kann zusatzlich eine Sicherstellung in der Hohe des Wertes der
auszuliefernden Gepackstucke verlangt werden.

Die Nachweisung der Empfangsberechtigung beinhaltet die Unterzeichnung einer
«Empfangsbescheinigung und Schadloserklarung fir Gepack» (Form. SBB 8473) und
die Ausweisung seiner Person auf Grund amtlicher Dokumente.

Lagergebuhr:

Ankunftstag sowie die vier folgenden Tage sind gebuhrenfrei. Fir jeden weiteren Tag
wird eine Gebihr von CHF 5.- pro Gepackstick erhoben. Produkt in CASA: Drittpro-
dukt 44 «Gebidhren mit MwSt.».

Aufbewahrungsfrist der Gepackempfangsscheine: 1 Jahr. Danach kénnen die Belege
vorschriftsgemass entsorgt werden.
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Verfigungsrecht des Reisenden

Hat das Gepéck die Versandstation bzw. den Absender schon verlassen, so kann der
Inhaber des Gepackempfangsscheins auf der Versand-, Empfangsstation, einer ande-
ren Station oder Gber das SBB Contact Center verfigen, dass das Gepack gegen Be-
zahlung der Fracht an die Versand-, eine andere Bestimmungsstation oder eine Ad-
resse innerhalb der Schweiz und Lichtenstein weitergeleitet wird. Nachsendungen
werden nur ausgefihrt, wenn die Sendung eindeutig bezeichnet werden kann. Die
Preise und Lieferfristen richten sich nach dem jeweiligen Reisegepack Produkt.

Einem vom Bezugsberechtigten schriftlich erteilten Auftrag muss der Empfangsschein
beiliegen.

Abfertigungen von Nachsendungen aufgrund des Verfligungsrechts des Reisenden
werden als «Reisegepéack» und «Reisegepack Tur zu Tur» Uber die Applikation Ge-
packshop durch die Station oder das SBB Contact Center erfasst und verrechnet. Die
Verrechnung erfolgt mit den entsprechenden NOVA Produktnummern..

Die Fracht sowie allfallige Gebuhren sind nicht zu berechnen, wenn die Nachsendung
des Gepacks bahnseitig verschuldet ist (z.B. verspatete Ankunft des Gepacks).
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Fluggepack
Allgemeine Bestimmungen

Allgemein

Der Versand von Fluggepack ist nur mit einem guiltigen Fahrausweis fir die ganze Beférde-
rungsstrecke oder mit einem giiltigen Jahresabonnement (GA, Halbtax, Streckenabonnement,
Verbundabonnement, FVP, GA Night, Modulabonnement) mdéglich.

Der Versand von Fluggepack ist ausgeschlossen, wenn es sich um gewerbliche Sen-
dungen, sowie private Gltersendungen ohne Reisebezug (beispielsweise Versand
von verausserter/bestellter Ware, Handelsware, Umzugsgut etc.) handelt.

Kunden, welche aus fahrplantechnischen Grinden fur die An- und Abreise an den
Flughafen auf den 6V verzichten missen, sind davon ausgenommen. Durch die zu-
nehmend verbreitete Nutzung von Mobile- und Onlinetickets wird auf eine kulante und
pragmatische Durchsetzung dieser Bestimmungen hingewiesen.

Definition Fluggepéack Bahnhof zu Flughafen Zirich, Fluggepack Tir zu
Flughafen Zirich und Fluggepéack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in,
Express

Fluggepack «Bahnhof zu Flughafen Zirich» ist ab schweizerischen Stationen nach
SBB Flughafenschalter Zirich méglich. Der Kunde muss das Gepack am Bahn-
hofschalter Zurich Flughafen abholen und anschliessend das Check-in bei der jeweili-
gen Airline selbst vornehmen.

Fluggepack «Tir zu Flughafen Zirich» ist ab schweizerischen Ortschafen (ausge-
schlossen autofreie Ortschaften) nach SBB Flughafenschalter Zirich méglich. Der
Kunde muss das Gepack am Bahnhofschaltern Zirich Flughafen abholen und an-
schliessend das Check-in bei der jeweiligen Airline selbst vornehmen.

Fluggepack «Tlr zu Flughafen Ausland mit Check-in» ist ab schweizerischen Ort-
schaften (ausgeschlossen autofreie Ortschaften) via Zirich Flughafen nach auslandi-
schen Flughéafen als eingechecktes Fluggepack moglich. Das Gepack muss der
Kunde direkt im Zielflughafen im Ausland Gibernehmen.

Definition Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof und Fluggepéack
Ausland zu Tur, Express

Fluggepack «Flughafen Ausland zu Bahnhof» ist ab auslandischen Flughafen als ab-
gefertigtes Fluggepack ankommend via Zurich Flughafen nach schweizerischen Stati-
onen moglich.

Fluggepack «Flughafen Ausland zu Tur» ist ab auslandischen Flughafen als abgefer-

tigtes Fluggepéack ankommend via Zurich Flughafen nach schweizerischen Ortschaf-
ten (ausgeschlossen autofreie Ortschaften) moglich.
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Fluggesellschaften

Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in:
Das Check-in ist fur Flige der Airlines mdglich, welche auf www.sbb.ch/gepaeck unter
dem Produkt Fluggepéck Tir zu Flughafen Ausland mit Check-in ersichtlich sind.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof und Fluggepéck Flughafen Ausland zu
Tar:
Zugelassen sind alle Linien— und Charterfluggesellschaften.

Die Anzahl Gepackstucke pro Person ist nicht eingeschrankt. Allféallige Einschréankun-
gen kénnen sich aus den Vorgaben der Fluggesellschaften ergeben.

Zur Beforderung zugelassene Gegenstande

Die Informationspflicht Uber zugelassene Gegenstande bei der jeweiligen Airline liegt
beim Kunden vor allem beim Produkt Fluggepack Flughafen Ausland mit Check-in.

Generell durch die Airlines zugelassene Gegenstéande sind:

e Taschen, Koffer, Sacke
o Golfgepack, Ski, Showboard

Stiickkonzept: Die Gepéackstiicke werden nach ihrer Grosse gegliedert, wobei die
Summe der drei Dimensionen (Lange + Breite + H6he) massgebend ist:

Klasse: Economy Class Business Class First Class
Anzahl Gepackstu- | 1-2 (je nach Air- 2 2-3 (je nach Air-
cke line/Destination) line/ Destination
Hochstmasse je 158 cm 158 cm 158 cm
Gepéackstiick

(Summe Lange +
Breite + HOhe)

Gewicht pro Stick | 23 kg 32 kg 32 kg

Kinder unter 2 Jahren haben Anrecht auf 1 Gepackstick a max. 23 kg sowie einen
faltbaren Kinderwagen.

Fur Kinder von 2-12 Jahren gelten die fir die entsprechenden Klassen vorgesehenen
Limiten.

Fur die folgenden Gegenstéande gilt ungeachtet ihrer Abmessung 158 cm:

1 Schlafsack, 1 Rucksack, 1 Seesack, 1 Golfsack sowie 1 Paar Ski mit 1 Paar Stocken
und 1 Paar Schuhen, Snowboard mit 1 Paar Schuhen.

Die Gepéackstiicke diurfen das erlaubte Gewicht von 23kg oder 32kg nicht tiberschrei-
ten.
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Unter anderem kénnen beim Fluggepéck Tir zu Flughafen Ausland mit Check-in fol-
gende sperrige Gegenstande nicht eingecheckt werden: Rollstiihle, Musikinstrumente,
Surfboards und Windsurfausriistungen, Tauchausriistungen, Fahrrader.

Fur Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich an den SBB Flughafenschalter Zirich sind
personliche und zum Lufttransport zugelassene, sowie fir Reisezwecke bestimmte
Gegenstande mit max. 32kg und den Massen 1.2 x 0.8 x 1.0m (max. 3 Stk.pro Per-
son). Aufgrund der Masse 1.2 x 0.8 x 1.0 m ist der Versand von Surfboards und Wind-
surfausristungen nicht moglich. Der Fahrradversand ist ebenfalls ausgeschlossen.

Fur Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zirich an den SBB Flughafenschalter Zirich
sind personliche und zum Lufttransport zugelassene, sowie flr Reisezwecke be-
stimmte Gegenstande mit max. 23kg und den Massen 1.2 x 0.8 x 1.0m (max. 3
Stk.pro Person). Aufgrund der Masse 1.2 x 0.8 x 1.0 m ist der Versand von Surfboards
und Windsurfausristungen nicht méglich. Der Fahrradversand ist ebenfalls ausge-
schlossen.

Fur Fluggepack Flughafen Ausland zu Tir und Fluggepack Flughafen Ausland zu
Bahnhof sind persodnliche und zum Lufttransport zugelassene und fiir Reisezwecke
bestimmte Gegenstande mit max. 32kg und den Massen 1.2 x 0.8 x 1.0m (max. 3
Stk.pro Person) mdglich. Aufgrund der Masse 1.2 x 0.8 x 1.0 m ist der Versand von
Surfboards und Windsurfausrtstungen nicht moglich. Der Fahrradversand ist ebenfalls
ausgeschlossen.

Das zu transportierende Reisegepéack muss mit Namen, Adresse und Telefonnummer
beschriftet und zweckmassig verpackt sein.
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Von der Befdérderung ausgeschlossene Gegenstande

Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in, Fluggepack Tur zu Flughafen Zu-
rich, Fluggepéack Bahnhof zu Flughafen Zurich:

¢ Alle Gegenstande, welche die Masse 1.2 x 0.8 x 1.0m oder 23kg tberschreiten

¢ Ruollstiihle, Musikinstrumente, Surfboards und Windsurfausriistungen, Tauchaus-
ristungen, Fahrrader

o Gegenstande, deren Beforderung durch gesetzliche Vorschriften oder aus Griin-
den der 6ffentlichen Ordnung verboten sind:

O

O O O O

O O O O OO0 OO0 OO O0

Geféahrliche Stoffe und Gegenstande, insbesondere geladene Schusswaffen,
explosive und entziindbare Stoffe und Gegenstande, entziindend wirkende,
giftige, radioaktive und atzende Stoffe, sowie ekelerregende oder anste-
ckungsgefahrliche Stoffe;

Handelswaren

lebende Tiere

Korbflaschen und Glasballons

Gold, Platin, Schmuckstiicke, Edelsteine, Wertpapiere, ldentitatsausweise
und Checkhefte

leicht entziindbare Artikel, Benzin

explosives Material, Butangas Zylinder

radioaktives und oxydierendes Material

Zylinder mit komprimierter Luft (geflllte Tauchflaschen)

komprimierte Gase, Gift und Farben

Sauren oder Gegenstande mit Sauren

atzende Stoffe

Ubelriechende Waren

Magnetische Artikel

Elektrische Rollstthle

e Schlecht verpackte Flissigkeiten
e Gepdck fiur das noch Ausfuhrzollformalitaten erledigt werden missen
o Beschadigtes oder ungenigend verpacktes Gepéack

Diese Liste ist nicht abschliessend.

Grundsatzlich gelten die aktuellen durch die Airlines kommunizierten Regelungen.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof und Flughafen Ausland zu Tur

e  Gepack mit zolldeklarationspflichtigen Waren und alkoholischen Getranken, Ta-
bakwaren, Drogen oder Schusswaffen

e Sogenannte Zollfreimengen (z.B. eine einzelne Flasche mit alkoholischem Ge-
trank)

T602

30



31.7
3.1.7.1

3.1.7.2

31.8
3.1.8.1

3.1.8.2

3.1.8.3

3.1.84

3.1.8.5

10.12.2023

Merkpunkte zur Annahme des Gepéacks
Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in:

o Aufgabe Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in friihestens 24 Stun-
den vor dem Abflug

e Flugbillett aller Mitreisenden mit OK-Buchungseintrag oder Electronic-Ticketing-
Nummer ab Zurich Flughafen
Namens- oder Adressetiketten sind befestigt

o Alte Fluggepéacketiketten sind entfernt
Der Bag-Tag ist durch den Transporteur anzubringen.

Grundsatzlich gelten die aktuellen durch die Airlines kommunizierten Regelungen.

Merkpunkte der Ausgabe der Bordkarte
Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in:

Die Ausgabe der Bordkarte ist nur unter folgenden Bedingungen maglich:

Flige ab zurich Flughafen

OK-Buchung vorhanden

Gliltigkeit der Reisedokumente wurde kontrolliert

ID oder Passe mit dem Auftragsformular, den Bordkarten und den Gepéacketiket-

ten abgleichen

e Kunde muss mundlich bestatigen, dass sich kein Gefahrengut im Gepack befindet.
Andernfalls muss der Kunde das Gefahrengut entfernen.

¢ Anzahl Gepackstlcke mit der Anzahl an Gepéacketiketten abgleichen, Uberzahlige
Gepéckstiicke bleiben beim Kunden

o Wenn die Gepackstiicke das zulassige Gewicht pro Gepackstick von 23kg oder

32 kg nicht tberschreiten.

Es dirfen nur Familien zusammen eingecheckt werden. Alle anderen "poolings" sind
nicht erlaubt — die Gepacksticke mussen in dem Fall je Passagier einzeln eingecheckt
werden.

Bei fehlenden oder ungiltigen Passagierdaten (API), fehlendem Visum oder fehlender
ESTA-Reisegenehmigung kann der Transporteur die Bordkarte des Kunden nicht mit-
bringen. Der Kunde hat sich in diesem Fall bis 1 Stunde vor Abflug mit den gultigen
Reisedokumenten (z.B. Pass, Visum, ESTA) an den betreffenden Schalter am Flugha-
fen zu begeben. Der Gepéack-Transporteur wird dem Kunden in diesem Fall Infos zum
genauen Vorgehen in einem Begleitschreiben bei der Abholung liefern. Die Check-in
Gebiihr ist in diesem Fall nicht erstattungsfahig.

Wurde der Preis fiir Zusatzgepéack noch nicht vom Kunden bezahlt, kann der Trans-
porteur ebenfalls keine Bordkarte mitbringen. Der Kunde erhélt diese nach Bezahlung
am betreffenden Schalter am Flughafen. Der Gepack-Transporteur wird in diesem Fall
Infos zum genauen Vorgehen in einem Begleitschreiben bei der Abholung liefern. Die
Check-in Gebuhr ist in diesem Fall nicht erstattungsfahig.

Grundsatzlich gelten die aktuellen durch die Airlines kommunizierten Regelungen.
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Beforderung

Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in, Fluggepéack Tur zu Flugha-
fen Zurich und Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zirich

Auf den Strecken der schweizerischen Transportunternehmen: Die im Titel erwahnten
Produkte werden durch das Transportunternehmen oder den Transporteur mit den da-
fur bestimmten Transportmitteln beférdert. Auf den Flugstrecken wird das Fluggepack
mit den gleichen Fliigen beférdert, die der Reisende benutzt.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Tur und Fluggepéck Flughafen Ausland zu
Bahnhof inkl. Express.

Auf der Flugstrecke: Das Gepack wird aufgrund des vom Reisenden mit der betreffen-
den Fluggesellschaft abgeschlossenen Beférderungsvertrages mit dem gleichen Flug-
zeug befordert wie der Reisende. Auf den Strecken der schweizerischen Transportun-
ternehmen: Das Fluggepack Flughafen Ausland zu Tir und Fluggepack Flughafen
Ausland zu Bahnhof werden durch das Transportunternehmen oder den Transporteur
mit den dafur bestimmten Transportmitteln beférdert. Mit dem Anbringen der ausgefill-
ten Abfertigungspapiere an das Gepackstick gibt der Reisende dem Handling Agent,
der auf den Flughafen Zirich das Handling besorgt, den Auftrag, dieses dem Trans-
portunternehmen oder dem Transporteur zum Transport an die Bestimmungsdestina-
tion zu Ubergeben.

Preisberechnung

Die anzuwendenden Preise sind in Ziffer 4 aufgefiihrt.
In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum gesetzlichen Normalsatz inbegriffen.

Der Beftrderungspreis sowie allféallige Gebuhren fir Sonderleistungen sind bei der
Aufgabe oder Bestellung zu bezahlen.

Anderungen/Annullationen

Annullationen von Fluggepéck Tir Auftrdgen kbnnen bis zwei Tage vor Transport bis
20.00 Uhr gegen eine Bearbeitungsgebtihr von CHF 10.00 vorgenommen werden. Bei
Annullationen nach 20.00 Uhr des Vorvortags der Abholung fallen zusatzlich Gebuh-
ren bis zu 100% des Preises an.

Anderungen von Fluggepéack Tiir Auftragen wie Anzahl Gepackstiicke, Abhol- oder
Lieferadresse kénnen bis zwei Tage vor Transport bis 20.00 Uhr vorgenommen wer-
den.

Die nachtragliche Rickerstattung von nicht genutztem Fluggepéack Flughafen Ausland

zu Bahnhof oder Fluggepéck Flughafen Ausland zu Tur ist nicht méglich, es fallen
100% des Preises an.
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Haftung

Die Haftung fur Verlust, Minderung, Beschadigung und Verspatung im direkten Flug—-/
Bahnverkehr richtet sich nach:

¢ den Haftungsbestimmungen des Luftverkehrs, wenn das schadigende Ereignis auf
der Flugstrecke eingetreten ist

o dem Bundesgesetz Uber die Personenbeférderung (PBG) und der Verordnung
Uber die Personenbeférderung, wenn das schadigende Ereignis auf Strecken der
schweizerischen Transportunternehmen des oOffentlichen Verkehrs eingetreten ist.
Diese Bestimmungen gelangen analog zur Anwendung, wenn das schadigende
Ereignis wahrend des Transports des Gepacks durch den Transporteur eintritt.

Kann nicht festgestellt werden, wo der Schaden eingetreten ist, so gelten die Haf-
tungsbestimmungen des Bundesgesetzes uber die Personenbeférderung (PBG) und
der jeweils glltigen Verordnung des Bundesrates Uber die Personenbeférderung.

Fur die Festsetzung der Entschadigung gelten die nachfolgenden Bestimmungen; dies
insbesondere in Erwagung, dass das Gewicht des transportierten Gepackes bei der
Aufgabe nicht ermittelt wird:

e Bei verspateter Ablieferung haftet das Transportunternehmen fiir den nachgewie-
senen Schaden (Noteinkaufe z.B. Toilettenartikel, Ski Miete etc. mit Quittung be-
legbar) bis zu CHF 200.- pro Gepackstiick und je angefangene 24 Stunden Liefer-
fristliberschreitung, langstens aber fiir 14 Tage (Maximalhaftung bis CHF 2'000.-,
analog Totalverlust). Das Transportunternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kunden
sein Gepack in sein Domizil ins Ausland nachzusenden. Bei Kunden mit Wohnsitz
im Ausland wird ein Nachverstand geprift, wenn das Fluggepack verspatet an den
Flughafen geliefert wurde und es die Einfuhrbestimmungen des Ziellandes zulas-
sen. Sollte dies nicht mdglich sein gilt die gleiche Haftung wie bei einem Verlust.

e Bei Verlust oder Beschadigung haftet das Transportunternehmen grundsatzlich fir
den nachgewiesenen Schaden bis zum Betrag von CHF 2'000.- je Stick.

Im Falle von héherer Gewalt sind die Transportunternehmen von ihrer Haftung befreit.
Als "héhere Gewalt" gelten alle ohne Verschulden der Bahnen oder seiner Hilfsperso-
nen unvorhersehbaren eingetretenen Ereignisse (bspw. extreme Wetterbedingungen,
Naturereignisse, unvorhersehbare Strassensperrungen, Umweltkatastrophen), welche
die Bahnen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Fol-
gen nicht abwenden konnten.

Weitergehend wird, sofern gesetzlich zulassig, jegliche Haftung wegbedungen.

Forderungen fur Schaden und fir Noteinkaufe oder Miete bei Verspatungen sind in-
nerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des/der Gegenstande auf www.sbb.ch/gepaeck-
schaden einzureichen. Nach Ablauf dieser Frist erldschen die diesbeziglichen An-
spruche.

Im Falle eines Verlustes gilt eine Wartefrist von 14 Tagen ab dem Tag, an welchem
das Transportunternehmen eine Verlustmeldung ausgel6st hat. Wird der Gegenstand
nach 14 Tagen nicht gefunden, stellt das Transportunternehmen eine Totalverlustmel-
dung aus. Die Forderung fur den Verlust und alle damit verbundenen Ersatz- und
Noteink&ufe bis zum Betrag von CHF 2'000 sind innerhalb von 7 Tag auf
www.sbb.ch/gepaeck-schaden einzureichen.
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Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zirich und Fluggepack
Flughafen Ausland zu Bahnhof

Bedienpunkte

Die Stationen fur Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zirich sind auf der Webseite un-
ter www.sbb.ch/fluggepaeck ersichtlich.

Die Stationen fur Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof sind Bahnhofe, welche
mit Gepack ausgestattet sind. Diese sind auf der Webseite www.sbb.ch unter Bahnhof
& Services ersichtlich.

Lieferfristen
Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zurich

Es gilt die Richtzeit ,Aufgabe bis Schalter6ffnungszeit - Gepackbezug am nachsten
Tag am SBB Flughafenschalter Zirich ab 6.30 Uhr. Abweichungen von dieser Richt-
zeit sind aufgrund der Offnungszeiten der Stationen am Aufgabeort moglich. Die ge-
nauen Lieferfristen sind dem Fristenrechner auf der Webseite www.sbb.ch/flugge-
paeck zu entnehmen. Anderung der Offnungszeiten des SBB Gepéackschalters am
Flughafen Zirich vorbehalten.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof

Die Lieferfrist flr die schweizerische Strecke beginnt mit der Landung am Flughafen.
Es qilt die Richtzeit ,Landung im Flughafen Zirich bis 23.30 Uhr - Gepéckbezug am
Ubernachsten Tag ab 9.00 Uhr, oder an ausgewahlten Ortschaften Bezug am nachs-
ten Tag"“. Die effektiven Bezugszeiten und Lieferfristen kdnnen aufgrund der Lage und
Distanzen abweichen, daher sind die genauen Lieferfristen dem Fristenrechner auf der
Webseite www.sbb.ch/fluggepaeck zu entnehmen.
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Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zirich Express und Flugge-
pack Flughafen Ausland zu Bahnhof Express

Bedienpunkte

Die Stationen fur Fluggepéack Bahnhof zu Flughafen Zirich Express und Flughafen
Ausland zu Bahnhof Express sind auf der www.sbb.ch/gepaeck unter dem jeweiligen
Produkt ersichtlich.

Lieferfrist
Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Express
Es gilt die Richtzeit ,Aufgabe zwischen 7 bis 9 Uhr - Gepéckbezug am selben Tag am

SBB Flughafenschalter Zirich ab 15.15 Uhr. Die genauen Aufgabezeiten sind dem
Fristenrechner auf der Webseite www.sbb.ch/fluggepaeck zu entnehmen.

Flughafen Ausland zu Bahnhof Express

Die Lieferfrist flr die schweizerische Strecke beginnt mit der Landung am Flughafen.
Es gilt die Richtzeit ,Landung bis 11.45 Uhr - Gepéckbezug an bestimmten Stationen
am gleichen Tag ". Die genauen Stationen und Bezugszeiten sind dem Fristenrechner
auf der Webseite www.sbb.ch/gepaeck zu entnehmen.
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Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in, Flugge-
pack Tur zu Flughafen Zirich und Fluggepack Flughafen Aus-
land zu Tar

Bedienpunkte

Bedienpunkte fur die Abholung oder Zustellung missen an einer Postadresse in der
Schweiz oder in Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar er-
schlossen sein. Ansonsten wird bei der Avisierung durch den Transporteur am Vortag
ein geeigneter Ubergabeort definiert. Das Angebot Fluggepéack Tur zu Flughafen Aus-
land mit Check-in, Fluggepéack Tur zu Flughafen und Fluggepack Flughafen Ausland
zu Tur ist in autofreien Ortschaften nicht méglich. Bedienpunkte autofreie Ortschaften
finden Sie unter www.sbb.ch/gepaeck unter dem jeweiligen Produkt.

Lieferfristen
Fluggepack Tur zu Flughafen Ziurich und Fluggepack Tir zu Flughafen Ausland
mit Check-in

Es gilt die Richtzeit ,Abholung zwischen 12.00 - 23.00 Uhr fir Abflige am n&chsten
Tag ab 06.00 Uhr" mit Check-in. Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich kann ab 06.30
Uhr am SBB Schalter bezogen werden. Anderungen der Offnungszeiten des SBB Ge-
packschalters am Flughafen Zirich bleiben vorbehalten.

Von Montag bis Sonntag inkl. Feiertage stehen dem Kunden folgendes Zeitfenster zur
Auswahl: 12.00 — 23.00 Uhr.

Der Transporteur avisiert - 10 bis 24 Stunden vor der Abholung per Telefon das jewei-
lige Zeitfenster.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Tar

Die Lieferfrist fur die schweizerische Strecke beginnt mit der Landung am Flughafen
Zurich. Es gilt die Richtzeit ,Landung bis 23.30 Uhr - Lieferung zwischen 12.00 - 23.00
Uhr am néchsten Tag".

Von Montag bis Sonntag inkl. Feiertage stehen dem Kunden folgende Zeitfenster zur
Auswahl: 12-18h und 18-23h.

Der Transporteur avisiert nach Ubernahme des Gepéacks am Flughafen Ziirich zeitnah
per Telefon das 2-Stunden-Zeitfenster fur die Zustellung.

Bestellfristen

Fur eine Abholung am libernédchsten Tag muss die Bestellung bis 20.00 Uhr erfolgen.
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Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in Express,
Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich Express und Fluggepack
Flughafen Ausland zu Tar Express

Bedienpunkte

Bedienpunkte fur die Abholung oder Zustellung missen an einer Postadresse in der
Schweiz oder in Liechtenstein und durch eine befahrbare Strasse unmittelbar er-
schlossen sein. Ansonsten wird bei der Avisierung durch den Transporteur am Vortag
ein geeigneter Ubergabeort definiert. Die moglichen Ortschaften fiir Fluggepéack Tiir zu
Flughafen Ausland mit Check-in Express, Fluggepéck Tir zu Flughafen Express und
Fluggepack Flughafen Ausland zu Tir Expresssind auf der Webseite www.sbb.ch/ge-
paeck unter den jeweiligen Produkten ersichtlich.

Lieferfristen
Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in Express

Es qilt die Richtzeit ,Abholung zwischen 06.00 - 09.00 Uhr fir Abflige am gleichen
Tag ab 16.00 Uhr".

Von Montag bis Sonntag inkl. Feiertage steht dem Kunden folgendes Zeitfenster zur
Auswahl: 6-9h.

Der Transporteur avisiert 10 bis 24 Stunden, jedoch spatestens bis 20.00 Uhr Am Vor-
tag der Abholung, per Telefon das jeweilige Zeitfenster.

Fluggepack Flughafen Ausland zu Tir Express

Die Lieferfrist fur die schweizerische Strecke beginnt mit der Landung am Flughafen.
Es gilt die Richtzeit ,Landung bis 11.45 Uhr - Lieferung zwischen 15.00 - 23.00 Uhr am
gleichen Tag".

Von Montag bis Sonntag inkl. Feiertage steht dem Kunden folgendes Zeitfenster zur
Auswahl: 15-23h.

Der Transporteur avisiert nach Ubernahme des Gepécks am Flughafen Ziirich zeitnah
per Telefon das 2-Stunden-Zeitfenster fur die Zustellung.

Bestellfristen

Fur eine Abholung am tbernéchsten Tag muss die Bestellung bis 20.00 Uhr erfolgen.
Bestellungen sind maximal 365 Tage im Voraus méglich.
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Besondere Bestimmungen

Gepackabfertigung

Die Gepéackauftrage von einer Gepackstation werden uber die Web - Applikation ,Ge-
packshop" erstellt. Telefonische Buchungen von Tur Produkten via SBB Contact Cen-
ter werden ebenfalls tber die Web — Applikation «Gepackshop» durch das SBB
Contact Center erstellt. Fluggepéck mit einer Abholung an der Tire wird durch den
Kunden online via https://gepaeckshop.sbb.ch/shop/homedeliveryflightbag-
gage/tripdata?CultureName gebucht und mit den vorgegebenen Zahlungsmitteln be-
zahlt.

Die Stationen erhalten dafir eine entsprechende URL-Adresse.

Bei Fragen zur Auftragserfassung oder bei allgemeinen Fragen:
SBB Contact Center +41 (0)848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.)

Verrechnung: Es werden folgende NOVA-Produktnummern fur die Verrechnung ver-
wendet

NOVA-Produktnummer ,11901 Fluggepack Bahnhof" fir Fluggepéack Bahnhof zu Flug-
hafen Zirich und Fluggepack Flughafen Ausland zu Bahnhof inkl. Express

NOVA-Produktnummer «11902 Fluggepack Tur» fur Fluggepéck Tur zu Flughafen Zi-
rich, Fluggepéck Tir zu Flughafen Ausland mit Check-in und Fluggepéck Flughafen
Ausland zu Tur inkl. Express verwendet.

Fir Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland, Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich inkl.
Express, Fluggepack Flughafen Ausland zu Tur und Fluggepack Flughafen Ausland
zu Bahnhof inkl. Express ist ein Vorverkauf mdglich.

Ablieferung

Fluggepack Tur zu Flughafen Ausland mit Check-in und Fluggepéack Tur zu Flug-
hafen Ausland mit Check-in Express

Mit dem Check-in erteilt der Reisende dem Transportunternehmen den Auftrag, das
Gepéck direkt den Handling Agents zur Weiterbefdérderung nach dem Bestimmungs-
flughafen zu Ubergeben.

Das Fluggepack wird dem Reisenden am Bestimmungsflughafen zur Verfliigung ge-

stellt. Die Bezugsquittung (Identification Tag) muss bis am Ende der Reise aufbewahrt
werden.
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Verfigungsrecht des Reisenden

Beim Fluggepack kann der Inhaber des Flugscheins und des «ldentification Tag» das
aufgegebene Fluggepéack am Bahnhof, ehe es die Aufgabestelle verlassen hat, zu-
ricknehmen und die bezahlte Fracht zuriickverlangen.

Solange sich das Fluggepéck Tur zu Flughafen Zirich und Fluggepack Bahnhof zu
Flughafen. noch in den Handen des Transportunternehmens oder des Transporteurs
befindet, kann der Inhaber des Gepackempfangsscheins auf der Versand- oder Emp-
fangsstation, sowie das SBB Contact Center verfligen, dass das Gepack gegen Be-
zahlung der Fracht an die Versand-, eine andere Bestimmungsstation oder eine Ad-
resse innerhalb der Schweiz und Lichtenstein weitergeleitet wird. Nachsendungen
werden nur ausgefuhrt, wenn die Sendung eindeutig bezeichnet werden kann. Die
Preise und Lieferfristen richten sich nach dem jeweiligen Flug- oder Reisegepéack Pro-
dukt.

Beim Fluggepack Tir zu Flughafen Ausland mit Check-in, wenn das Fluggepéck ab-
geholt wurde, so sind Verfligungen des Reisenden nur noch nach den fur den Luftver-
kehr geltenden Bestimmungen mdaglich.

Unregelmassigkeiten im Flugverkehr

Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich, Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Ziirich
(Schweiz-Ausland)

Bei grosseren Unregelmassigkeiten im Flugverkehr, wie Ausfall oder Verspatung von
Fligen, wird auf Verlangen des Aufgebers das Fluggepack unentgeltlich an die jewei-
lige Aufgabestelle zurlickgesandt.

Die urspriingliche Stiickfracht wird nicht erstattet (Ausnahme: das Gepéack hat die Auf-
gabestelle noch nicht verlassen).

Nachsendungen von verspatet eingetroffenem Fluggepack oder von Flug-
gepack mit fehlender Gepéackshop-Etikette

Verspatet eingetroffenes Fluggepack wird durch die Handling Agents an den Flugha-
fen als Produkt "Nachsendung Airlines" im Online Tool IT-LG unter dem Tarif "Nach-
sendung Airlines" aufgegeben und mit einer IT-LG Etikette versehen.

Fluggepack mit fehlender Gepéackshop-Etikette wird durch die Handling Agents an den
Flughafen als Produkt ,Nachsendung Airlines" im Online-Tool IT-LG unter dem Tarif
"Fly Rail-Tag abgefallen" aufgegeben und mit einer IT-LG Etikette versehen.
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Preise
Reisegepack

Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof

Die Preise gelten pro Weg. Verrechnung NOVA 11899.

Koffer, Taschen, Schlitten, private Ski-
sacke, Kinderwagen (unbeladen), Trotti-
nett und E-Trottinett

CHF 12.00 pro Sttick

Skis, Skischuhe, Snowboard, (verpackt
in TU-Sack, 1 Paar pro Sack)

CHF 12.00 pro Sttick

Fahrrad, Fahrradanh&nger (unbeladen)

CHF 20.00 pro Stick

E-Bike/Spezialfahrrad

CHF 30.00 pro Stuck

Velafrica Bahnhof

Velafrica Bahnhof

kostenlos
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413 Reisegepéck Tur zu Bahnhof/Bahnhof zu Tur/Tdr zu Tar inkl. Express
Die Preise gelten pro Weg. Verrechnung NOVA-Produktnummer 11900

Koffer, Taschen, Schlitten, private Skis&- | CHF 12.00 pro Stuck
cke, Kinderwagen (unbeladen), Trottinett
und E-Trottinett

Skis, Skischuhe, Snowboard, (verpackt CHF 12.00 pro Stuck
in TU-Sack, 1 Paar pro Sack)

Fahrrad, Fahrradanhénger (unbeladen) CHF 20.00 pro Stuck

E-Bike/Spezialfahrrad CHF 30.00 pro Stuck
Pauschale Tur zu Bahnhof/Bahnhof zu CHF 30.00

Tar

Pauschale Tur zu Tur CHF 43.00
Pauschale autofreier Ort CHF 30.00*
Pauschale Zusatzzeitfenster CHF 15.00
Pauschale Express CHF 30.00

o *Alle autofeien Ortschaften sind auf http://www.sbb.ch/gepack aufgefiihrt.

414 Gepack-Special
Die Preise gelten pro Weg. Nur online buchbar

Pauschale fir 1 bis 4 Gepackstiicke CHF 44.00

(Koffer, Taschen, Schlitten, Skiausris-
tung, Kinderwagen (unbeladen)

Pauschale fiir 5 bis 8 Gepackstlicke CHF 66.00

(Koffer, Taschen, Schlitten, Skiausris-
tung, Kinderwagen (unbeladen)

Pauschale firr 9 bis 16 Gepackstlicke CHF 99.00

(Koffer, Taschen, Schlitten, Skiausrus-
tung, Kinderwagen (unbeladen)
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Gruppengepack Tar zu Tur
Die Preise gelten pro Weg.

Die Verrechnung von Gruppengepdack Tur zu Tir erfolgt innerhalb von 3 Wochen nach

Transport mit Rechnungsstellung an den Kunden. In Ausnahmeféllen kann durch die
SBB Gepéack Dispo ein Inkasso an der Gepackstation mit NOVA-Produktnummer

14410 verlangt werden.

Pauschale ab 10 Personen und bis 50
Gegenstande

Koffer, Taschen, Schlitten, Ski-, Snow-
board- und Skischuhsacke

Fahrrader, Elektrofahrrader und Spezial-
fahrrader

CHF 300.00

Gruppengepack Tur zu Tur Kinder und Jugendliche bis 25 Jahre

Die Preise gelten pro Weg.

Die Verrechnung von Gruppengepack Tur zu Tur Kinder und Jugendliche bis 25 Jahre

erfolgt innerhalb von 3 Wochen nach Transport mit Rechnungstellung an Kunde. In
Ausnahmeféllen kann durch die SBB Gepack Dispo ein Inkasso an einer Gepacksta-

tion mit NOVA-Produkthnummer 14410 verlangt werden.

Pauschale ab 10 Personen und 30 Ge-
genstande:

Koffer, Taschen, Schlitten, Ski-, Snow-
board- und Skischuhsacke

Fahrrader, Elektrofahrrader und Spezial-
fahrrader

CHF 100.00

ZusatzgebUhren

Lagergebuhr

Ankunftstag sowie die vier folgenden
Tage sind gebihrenfrei. Fir jeden weite-
ren Tag wird eine Gebihr von CHF 5.-
pro Gepackstick erhoben. Produkt in
CASA: Drittprodukt 44 «Gebtihren mit MwSt

CHF 5.00

Empfangsbescheinigung und Schadlos-
erklarung (Form 8473).

Keine Gebihren
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4.2 Fluggepack

421 Fluggepack Bahnhof zu Flughafen Zurich/Flughafen Ausland zu Bahnhof
inkl. Express

Die Preise gelten fir einen Weg. Verrechnung NOVA-Produktnummer 11901

Koffer, Taschen, Rucksacke, Golfge- CHF 24.00 pro Stuck
pack, Ski, Snowboard

Pauschale Express CHF 30.00

4.2.2 Fluggepack Tur zu Flughafen Zirich, Tur zu Flughafen Ausland mit
Check-in, Flughafen Ausland zu Tar inkl. Express

Die Preise gelten pro Weg. Verrechnung NOVA-Produktnummer 11902

Koffern Taschen, Rucksacke, Golfge- CHF 24.00 pro Stuck
pack, Ski, Snowboard,

Zuschlag mit Check-in CHF 16.00 pro Stiick
Pauschale Tir zu Ausland/Ausland zu CHF 30.00

Tar

Pauschale Express CHF 30.00
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5 Beilagen

51 Muster/Artikel-Nummer.

5.1.1 Gepéackshop: Gepackabfertigung

Absender / expéditaur / mitternts
Baden
Bahnhofstrassa Pass*
5402 Baden

Empfénger / Destinataire / Destinatario

St. Moritz

CH 700

Zustallzeit /Heura de liviaison / O@

di consegna

05.10.2021

09:00 1/1
Reisegepéack

5.1.2 Plastikhtille fir Abfertigung Reisegepack/Fluggepéack (transparent). Art. Nr. 952-77-
017
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5.1.3 Plastikhtille fur Abfertigung Fluggepéack Ausland—-Schweiz und Flughafen Ausland zu
Tar (gran). Art. Nr. 952-77-010

5.1.4 Einlageblatt “Adresse” zu Anhangehdlle. Art. Nr. 952-77-0091

Tolefon

Téképhore

Todefonn

Lagerpebile: st MO0
Fras (6 Magasinage: voir au verso
Tassa 6 deposin vedi cooro

SHE S50 /2001 W20 00000
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51.5 Schutzhille fur Velo Art. Nr. 917-36-176
51.6 Skihille Art. Nr. 917-36-1810
51.7 Snowboardsack Art. Nr. 917-36-1830

5.1.8 Heavy-Etikette, Gepéack uber 25kg. Art. Nr. 952-77-01

5.1.9 Empfangsbescheinigung und Schadloserklarung fir Hand- und Reisegepéck. Art. Nr.

8473
dottine
-
28 . B
L—""..-"?.;"‘“......“""“é‘ o =
B g . ovaa—
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5.1.10 Beschadigtes Gepack/Beschadigte Teile. Art. Nr. 952-64-55

L

Beschadigte Teile.
Pieces endommagées.
L Pezzi danneggiati.

5.1.11 Beispiel Cargo-Fahrrad/Lastenvelo

Handbike oder Elektro-Handbike
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